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Gentile Utente/familiare/medico di base/operatore/persona interessata,

con la presente si vuole informare che la Cooperativa Dimensione Umana, ha adottato una procedura di gestione dei reclami ai sensi della norma internazionale UNI EN ISO 9001 e SA 8000.

L’obiettivo che intendiamo perseguire è quello di offrire un servizio sempre migliore, puntuale ed in linea con le vostre attese. 

Per fare questo la vostra partecipazione è fondamentale!

Qualora ritenga opportuno presentare un reclamo/suggerimento/ segnalazione sulla gestione del servizio, sul personale o su qualsiasi altro aspetto collegato al nostro lavoro, può farlo compilando il modulo “FOGLIO RACCOLTA RECLAMO” e depositarlo nell’apposita urna, oppure spedire lo stesso al fax 0781/802415 o alla mail  dimensioneumana@tiscali.it oppure consegnarlo a mano al vostro operatore.
Il nostro Gruppo Qualità provvederà al più presto ad analizzarlo e dare tempestiva risposta.

Grazie per la collaborazione.

Distinti saluti.
F.to il Presidente della Cooperativa 







